Wir helfen
hier und jetzt.

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Arbeiter-Samariter-Bund (ASB)
Baden-Wiirttemberg e.V.
Sanitatsdienst

- im Nachfolgenden ,,ASB“ genannt -

fiir die Durchfiihrung von
sanitatsdienstlichen/medizinischen Betreuungen
fiir den Auftraggeber

- im Nachfolgenden ,,Auftraggeber® genannt.

Stand: April 2024

Die Bestatigung des Angebots des ASB durch den Auftraggeber wird
im Nachfolgenden ,Vereinbarung® genannt.

§ 1 Leistungsumfang
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Die Betreuung der Veranstaltung durch den ASB im
Rahmen einer sanitétsdienstlichen/medizinischen
Betreuung umfasst alle zur sanitatsdienstlichen/
medizinischen Versorgung erforderlichen Ma3nahmen
(lebensrettende Sofortmaflinahmen, erweiterte Erste Hilfe,
Nachalarmierung des o6ffentlichen Rettungsdienstes,
medizinische Betreuung, Versorgung von Notfallpatienten
bis zum Eintreffen des 6ffentlichen Rettungsdienstes,
Ubergabe von Patienten an den offentlichen
Rettungsdienst). Der Leistungsumfang ist in der Anlage
zum Angebot genannt und gliedert sich in folgende
Punkte:

Veranstaltungsdetails:

e  Maximal zulassige Besucherzahl

. Erwartete Besucherzahl

e  Art der Veranstaltung

e  Veranstaltung innerhalb geschlossener baulicher
Anlage

e Anzahl Prominenter mit Sicherheitseinstufung

e  Gewaltbereitschaft der Teilnehmer

Ortlichkeit und zeitlicher Rahmen der sanitatsdienstlichen/
medizinischen Betreuung

Leistungsumfang der sanitatsdienstlichen/medizinischen
Betreuung:

e  Qualifikation und Anzahl des eingesetzten Personals
e Artund Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge*)

e  Betrieb sonstiger Einrichtungen

*Die Bereitstellung von Fahrzeugen dient der vorsorglichen
Vorhaltung von Rettungsmitteln und als Platz zur
sanitatsdienstlichen/medizinischen Betreuung, kénnen
aber auch im Ausnahmefall zum Transport von
Notfallpatienten und fur Krankentransporte eingesetzt
werden. Dies erfolgt auf Anweisung der zustandigen
Rettungsleitstelle und in Absprache mit dem vor Ort
eingesetzten Personal. Die Besatzung der Fahrzeuge ist
zusétzlich der unter 3.1 genannten Helferzahlen zu
verstehen. Die Besatzungen erfiillen die
Mindestanforderungen gemafl RDG Baden-Wiirttemberg.
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§ 2 Gefahrenanalyse und Geschiftsgrundlage
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Die Bemessung der eingesetzten Kréfte erfolgt
grundsétzlich aufgrund einer umfassenden Analyse des
von der Veranstaltung zu erwartenden Gefahrenpotentials
durch den ASB nach billigem Ermessen oder anhand der
Auflagen/Verfiigung der Ordnungsbehdrde. Die
Gefahrenanalyse durch den ASB erfolgt in Anlehnung an
den ,Maurer-Algorithmus* Stand 2005. Die hierfir zu
berlicksichtigenden Gefahren-Faktoren sind insbesondere:

Gefahrenanalyse:

. Maximale zulassige Besucherzahl

e  Zu erwartende Besucherzahl

e  Art der Veranstaltung

e  Beteiligung prominenter Personlichkeiten mit

Sicherheitseinstufung
e  Gewaltbereitschaft des Publikums
e  Veranstaltung in geschlossenen baulichen Anlagen
e Behdordliche oder sonstige Auflagen

Die durchgefiihrte Gefahrenanalyse zur Ermittlung der
erforderlichen Einsatzkréfte sowie die hierzu
heranzuziehenden Angaben des Auftraggebers sind
ausdriickliche Geschaftsgrundlage der
sanitatsdienstlichen/medizinischen Betreuung. Etwaige
Abweichungen oder Veranderungen dieser zugrunde
gelegten Angaben entbinden den ASB von seiner
Leistungspflicht, es sei denn der Auftraggeber berichtigt
oder erganzt seine Angaben und der ASB stimmt der
Berichtigung oder Ergénzung zu.

§ 3 Pflichten und Aufgaben des ASB

Zur Erbringung der genannten Leistungen stellt der ASB
die durch die Gefahrenanalyse ermittelte oder anhand
durch die Auflage/Verfiigung der Ordnungsbehdérde
geforderte Anzahl und Qualifikation an Personal mit
erforderlicher Ausstattung und Ausristung, Leitungs- und
Fihrungskréafte sowie die erforderlichen Fahrzeuge und
Einrichtungen entsprechend der Vereinbarung zur
Verfligung.

Der ASB verpflichtet sich, bei der Einsatzplanung und der
Durchfuihrung der sanitétsdienstlichen/medizinischen
Betreuung der Veranstaltung, sich mit den anderen bei der
Veranstaltung moglicherweise beteiligten Behérden und
Organisationen (zum Beispiel &ffentlicher Rettungsdienst,
Polizei, Feuerwehr, Gemeindeverwaltung) abzustimmen,
soweit dem ASB diese vom Auftraggeber mitgeteilt
wurden.

Je nach Art und Umfang der Veranstaltung sowie den
Gegebenheiten der Ortlichkeit stellt der ASB erforderliche
Kommunikationswege (zum Beispiel Funk, Mobilfunk) fir
seine eigenen Einsatzkréfte auf geeignete Art sicher. Falls
die Grof3e der Veranstaltung und die Zahl der
eingesetzten Kréfte es erfordert, stellt der ASB daruiber
hinaus eine Einsatzleitung zur Koordination der
sanitatsdienstlichen/medizinischen Betreuung, die dem
Auftraggeber zugleich als permanent erreichbarer
Ansprechpartner zur Verfligung steht.

Daruber hinaus ist der ASB nicht verantwortlich fur alle
Belange, die auRerhalb der Durchfiihrung der
sanitatsdienstlichen/medizinischen Betreuung selbst
liegen, insbesondere nicht fir: Die Einrichtung und
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Offenhaltung von Flucht- und Rettungswegen; die
Zugangsregelung und -kontrollen; Malinahmen gegen
Brandgefahr, die Einholung erforderlicher behérdlicher
Genehmigungen und Einhaltung erteilter Auflagen und
Vorgaben, sofern letztere nicht unmittelbar die
Durchfuihrung der sanitétsdienstlichen/medizinischen
Betreuung betreffen und dem ASB rechtzeitig — vor
Unterzeichnung der Vereinbarung — bekannt gegeben
wurden.

§ 4 Pflichten und Aufgaben des Auftraggebers

Zur Sicherstellung einer umfassenden Einsatzplanung,
insbesondere zur Durchfiihrung der Gefahrenanalyse
nach 8§ 2 Nr. | dieser AGB, ist der Auftraggeber
verpflichtet, rechtzeitig - vor Annahme der Vereinbarung -,
dem ASB folgende Informationen bekannt zu geben:

e Die genaue Art der Veranstaltung sowie deren
zeitlichen Rahmen

e  Die genaue Ortlichkeit der Veranstaltung auch in
Form eines Lageplanes, einschlief3lich einer
Beschreibung der baulichen Gegebenheiten, ggf. die
GrolRe der Freiflache, auf der die Veranstaltung
stattfinden soll

e Die fiir diese Ortlichkeit zugelassene maximale
Besucher- und/oder Teilnehmerzahl

e Die tatsachlich erwartete Besucher- und/oder
Teilnehmerzahl einschlieRlich Angaben tber die
Kalkulationsbasis, aufgrund derer diese Zahl ermittelt
wurde

. Die erwartete Beteiligung prominenter
Persoénlichkeiten mit Sicherheitseinstufung

e  Polizeiliche und sonstige Erkenntnisse und
Erfahrungswerte fur diese oder &hnliche
Veranstaltungen, aus denen insbesondere auf die
Gewaltbereitschaft der Teilnehmer oder
Zuschauer/Schaulustigen, den Ablauf der
Veranstaltung oder sonstige zu erwartende
besondere Vorkommnisse zu schlief3en ist;

e  Den genauen Programmablauf und Zeitplan;

. Den Namen und die Méglichkeit der standigen
Erreichbarkeit eines verantwortlichen
Ansprechpartners des Auftraggebers fiir die
Mitarbeiter des ASB

e Die Beteiligung von Behdrden und anderer
Organisationen, wie in § 3 Nr. Il dieser AGB genannt

e Die eigenen Sicherheitsstandards wahrend der
Veranstaltung

e  Geplante Sperrzonen sowie einzurichtende Flucht
und Rettungswege

e  Mdglicherweise vorhandene Fernmelde- und
Kommunikationseinrichtungen

e  Die Mdglichkeit einer Verpflegung der Einsatzkrafte
des ASB wahrend der Veranstaltung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle tatséchlichen oder zu
erwartenden Anderungen — auch solche, die wéhrend des
Ablaufs der Veranstaltung eintreten oder erkennbar
werden — hinsichtlich der unter § 4 Nr. | dieser AGB
genannten Punkte unverziglich dem ASB mitzuteilen. Bei
wesentlichen Anderungen ist der ASB berechtigt, hierauf
mit dem zusatzlichen Einsatz oder einer Nachforderung
von Personal, Ausristung und Rettungsmitteln zu
reagieren und dies dem Auftraggeber zu den Bedingungen
des jeweiligen Angebotes in Rechnung zu stellen.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle die
sanitatsdienstliche/medizinische Betreuung betreffenden
Auflagen sowie alle die rettungsdienstlichen Auflagen an
den ASB zu Ubermitteln.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Kosten fir die
Beauftragung und Durchfiihrung eines méglicherweise
erforderlichen Gutachtens (durch die Gruppe der
Leitenden Notéarzte oder eines externen Gutachters) fur
die sanitatsdienstliche/medizinische Betreuung einer
Veranstaltung selbst zu tragen und die Kosten hierfir nicht
an den ASB weiterzugeben.

§5 Kosten und Vergiitung

Fur die Durchfiihrung der
sanitéatsdienstlichen/medizinischen Betreuung wird mit
dem Auftraggeber eine Vergltung vereinbart. Diese ist der
Vereinbarung zu entnehmen.

Wird zwischen dem ASB und dem Auftraggeber fur die
Durchfiihrung der sanitatsdienstlichen/medizinischen
Betreuung eine Vergitung nach § 5 Nr. | dieser AGB
vereinbart, so deckt sie alle Leistungen des ASB ab, die
sich aus dem Angebot gegenuber dem Auftraggeber
ergeben, sofern keine Anderung in der Planung und
Durchfiihrung der sanitatsdienstlichen/medizinischen
Betreuung nach § 4 Nr. Il dieser AGB erforderlich werden.

Verlangert sich die im Angebot angegebene Einsatzzeit
veranstaltungsbedingt (zum Beispiel Spielverlangerungen,
Nachspielzeiten, Zusatzvorstellungen, Zugaben von
Kunstlern, ...), so werden die Vergitungen nach § 4 und
§ 5 dieser AGB fiir den Einsatz von Personal, Ausriistung
und Rettungsmitteln zu den Bedingungen des jeweiligen
Angebots viertelstundengenau (15-Minuten-Taktung)
abgerechnet.

Die vereinbarte Vergitung bezieht sich allein auf die
Prasenz der eingesetzten Kréafte des ASB am
Veranstaltungsort und ist nicht abhéngig von der Anzahl
der erfolgten Hilfeleistungen.

Besonders aufwendige medizinische Versorgungen von
Patienten sowie mdglicherweise erforderlich werdende
Krankentransporte und der Transport von Notfallpatienten
werden zusétzlich mit den Patienten bzw. deren
Krankenkassen abgerechnet. Die Vereinbarung zwischen
dem ASB und dem Auftraggeber tber eine Vergltung wird
davon nicht beruhrt.

§6 Haftung

Der ASB haftet dem Auftraggeber sowie Dritten
gegenuber fur Schaden, die durch die eingesetzten Kréfte
des ASB in Ausiibung der in dieser Vereinbarung
begriindeten Aufgaben schuldhaft verursacht werden. Die
Haftung fiir Sachschéden bei einfacher Fahrlassigkeit wird
ausgeschlossen.

Der ASB wird jedoch von jeglicher Haftung fur Schaden
frei, die auf eine medizinische/sanitatsdienstliche
Unterversorgung zuriickzufiihren sind, sofern diese darauf
beruht, dass der Auftraggeber dem ASB wissentlich oder
unwissentlich falsche Angaben nach § 4 der AGB
gemacht, Informationen zuriickgehalten, eingetretene oder
zu erwartende Veranderungen nicht unverziglich bekannt
gegeben oder eine sonstige ihn treffende Verpflichtung
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gleich welcher Art vernachlassigt hat. In diesem Falle stellt 1.

der Auftraggeber den ASB auch hinsichtlich aller
Ersatzanspriiche Dritter frei.

Da der ASB als Hilfsorganisation auch Aufgaben im
Rahmen des Rettungsdienstes, Katastrophen- und
Zivilschutzes sowie bei Gro3schadensereignissen
wahrzunehmen hat, kann es unter Umsténden erforderlich
werden, bei einem entsprechenden Ereignis oder
Einsatzauftrag durch die Leitstelle an den ASB die
sanitatsdienstliche/medizinische Betreuung teilweise oder
ganz abzubrechen. Der Auftraggeber wird in diesem Fall
vom ASB unverziglich in geeigneter Weise in Kenntnis
gesetzt. In diesem Falle stehen dem Auftraggeber
keinerlei Ersatzanspriiche gegeniiber dem ASB zu. Auch
eine Haftung des ASB gegentiber Dritten im Hinblick auf
eine in diesem Falle mdglicherweise eintretende
sanitatsdienstliche/medizinische Unterversorgung der
Veranstaltung scheidet aus. Die Verantwortung fir die
ausreichende sanitatsdienstliche/medizinische Versorgung
der Veranstaltung geht dann allein auf den Auftraggeber
Uber. Im Gegenzug wird er seinerseits von den Leistungen
einer gegebenenfalls vereinbarten Vergitung an den ASB
befreit. Anteilig bereits erbrachte Leistungen miissen auch
dann vergltet werden.

Die sanitatsdienstliche/medizinische Betreuung ist fiir
einen normalen Veranstaltungsbetrieb ausgelegt. Das
bedeutet, dass bei Einwirkung héherer Gewalt, Feuer,
Terroranschléagen, Ausbruch von Panik und Massenanfall
von verletzten oder &hnlichem seitens des ASB keine
Haftung, fur die sich daraus ergebenen Folgen
Ubernommen werden kann.

§ 7 Sonstige Vereinbarungen und Anderungen

Die oben genannten Regelungen geben die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Arbeiter-Samariter-Bund
Baden-Wirttemberg e.V. Sanitatsdienst vollstéandig
wieder. Die genauen Absprachen sind dem Angebot zu
entnehmen. Sonstige Vereinbarungen oder Nebenabreden
zusatzlich zur Vereinbarung, insbesondere mundlicher Art,
wurden nicht getroffen.

Haben sich die Verhéltnisse, die fiir den Abschluss dieser
Vereinbarung maRgeblich waren, seit deren Abschluss so
wesentlich gedndert, dass die geplante Veranstaltung
einen ganzlich anderen Charakter erhalten hat oder das
Festhalten an dieser Vereinbarung aus anderen Griinden
nicht zumutbar ist, kann der ASB von dieser Vereinbarung
unter Befreiung von jeglichen Verpflichtungen jederzeit
zuriicktreten. Es wird dem Auftraggeber diese
Entscheidung unverzuglich mitgeteilt.

§ 8 Salvatorische Klausel

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB
aus irgendeinem Grunde rechtsunwirksam sein sollten,
wird dadurch die Giiltigkeit der Uibrigen Bestimmungen und
damit die Gultigkeit der gesamten AGB unberihrt.

Die unwirksame Bestimmung ist vielmehr in eine den
gesetzlichen Anforderungen und den erkennbaren
Interessen der Parteien entsprechende Bestimmung zu
andern, so wie es dem Sinn und Zweck der Regelung
entsprechen wirde und von den Parteien bei der Kenntnis
der Unwirksamkeit vereinbart worden ware.
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Gleiches gilt fir den Fall, dass es bei der Auslegung einer
einzelnen oder mehrerer Vereinbarungen zwischen den
Parteien zu unterschiedlichen Auffassungen kommt.
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